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PHUONG BACH QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phuce
SH: 412 /KH-UBND Bach Quang, ngav 28 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Bach Quang nam 2026

Can cir Nghi quyet 56 57- NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot
phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi s6 qudc gia;

Can ctr Nghi quyét so 66-NQ/TW ngay 30/04/2025 cua B Chinh tri vé doi
moi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap ing yéu cau phat trién dat nudc
trong ky nguyén mai;

Can ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030;

Can ¢t Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé

viéc day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 ciia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén
giai doan 2026 - 2030;

Can ctr K& hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 cua UBND tinh Thi
Nguyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén ndm 2026,

Uy ban nhan dan phuong Bach Quang ban hanh K¢é hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2026, vdi cac ndi dung chu yéu sau:

. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé héa muc tiéu, nhiém vy CCHC cua Chinh phu va cua tinh, bao
dam phu hop d1eu kién cua phuong va yéu cau trién khai md hinh chinh quyén
dia phuong hai cap.

b) Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, to chuc; siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh; thuc day chuyén doi s6 trong hoat dong cua co quan phuong.

¢) Phan cong rd trach nhiém cho tung co quan, bo phéan, ca nhan trong to
chtrc thuc hién CCHC nam 2026.

2. Yéu cau

a) Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén sudt; gén két qua CCHC
v6i danh gia, xép loai can bg, cong chire, vién chiic va thi dua, khen thuong.

b) Thuc hién nguyén tac “6 rd”: rd nguoi, ro viéc, 10 thot gian, r0 trach



o)
nhiém, ro tham quyén va ro két qua; uu tién nhiém vu thiét thuc, cé san pham dau
ra cu thé.

¢) Tang cudng phéi hop gitra cac phong chuyén mon cua phuong, Tlung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong, céc t6 déan phd va Mat tran T quoc, cac
doan thé.

d) Lay két qua thuc hién CCHC nam 2026 lam tiéu chi quan trong dé danh
gia, xép loai mic do hoan thanh nhiém vu va xem xét, dé nghi cac danh hiéu thi
dua, hinh thuc khen thuong cua co quan, d‘qn vi va doi ngt can bg, cong chtrc,
vién qhﬁ‘c nam 20265 lam co so dé dao tao, boi dudng, quy hoach, diéu dong, luan
chuyén, b6 nhiém doi voi can bg, cdng chire, vién chuec.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cai cach thé ché

- T6 chue trién khai kip thoi, nghiém tic cac vdn ban quy pham phép luét,
van ban chi dao cua Trung vong va cua tinh lién quan cong tac CCHC; chu dong
phé bién, quan triét dén can bo, cong chic, vién chic, nguoi lao dong va cac to
dan pho.

- Ra soat cac quy ché, quy dinh noi bo, quy trinh giai quyét cong viée cua

phuong; dé xuat sira doi, bo sung, thay the hodc bai bo ndi dung khéng con phu
hop; bao dam phu hop md hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Thue hién theo do1 thi hanh phap luat trong pham vi quan ly; tong hop
vuéng méc, bat cap trong qua trinh thuc thi TTHC va quan ly nha nudc tai dia

ban dé kién nghi cap co tham quyén xi 1y.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién co ché mot ciura,
mot cira lién thong

- Té chire thuc hién day du, cé hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong
tai Trung tim Phuyc vu hanh chinh cong phuong va trén moi truong dién tu.

- Ra soat, cong khai day du, kip thoi danh muc TTHC thudc tham quyén

giai quyét cua phuong; niém yét tai tru so va cong khai trén cong/trang thong tin
dién ti (néu ¢é) theo quy dinh.

- Xéy dung, cap nhat quy trinh nd1 bo, quy trinh dién tu giai quyét TTHC;
day manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Té chue tiép nhan, xu ly va cong khai két qua xur ly phan anh, kién nghi
clia t chire, ca nhan vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo quy dinh.

- B6 tri, kién toan nhan su lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phudng; ra soat co so vét chat, trang thiét bi, ha tang CNTT dé dap tmg yéu cau

tiép nhan, giai quyét TTHC.
3. Cai cach to chie bd may hanh chinh nha nuéc

- Ra soat, kién toan chir¢ nang, nhiém vu, méi quan hé cong tac glua Van
phong HDND va UBND; Phong Vin héa - Xa hoi; Phong Kinh té, Ha tang va Do
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thi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; bao dam khong chong chéo, khéng bo
sOt nhiém vu.

- Ban hanh/diéu chinh quy ché lam viéc cuia UBND phudng; quy ché phéi
hop gitra cac phong, don vi thudc phuong va vaéi cac to dan pho.

- Tiép tuc trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dian phat huy
quyén lam chu” va “Cdng so than thién” phu hop dac thu dia ban.

4. Cai cach ché do¢ cong vu

- Thuc hién quan ly ¢ong chuc theo vi tri viéc lam; ra soat phan cong nhiém
vu, khung nang luc; bao dam ding nguoi, dung viéc.

- D6i méi cong tac danh gia can bo, cong chire theo két qua, san pham cong
viéc va muc do hai long cua nguoi dan, t6 chie; gan trach nhiém nguoi ding dau.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; to chire kiém tra cong vu dinh
ky va dot xuat; xu ly nghiém vi pham (néu co).

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi dudng nang cao nang luc,
ky nang cho cong chirc phuong, nhat la cong chuc truc tiép giai quyét TTHC.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién quan ly, diéu hanh ngén sach phuong theo ding quy dinh; bao
dam cong khai, minh bach; ting cuong tiét kiém, chong lang phi.

- Thuc hién nghiém ché d6 tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé sur dung bién cheé,
kinh phi quan 1y hanh chinh; kiém soat chat che chi thuong xuyén.

- Tang cuong quan 1y tai san cong; ra soat, sap xép, su dung hiéu qua tru
so, nha, dat, phuong tién va trang thiét bi dugc giao.

6. XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- P4y manh tung dung CNTT, chuyén doi sé gin véi CCHC: xtr 1y vin ban
dién tu, ky so, luu trir ho so dién tu, hop truc tuyén (khi can thiét).

- T6 chc trién khai cac nén tang, hé thong théng tin ding chung cua tinh phuc
vu giai quyéet TTHC, bao céo, diéu hanh; bao dam an toan, an ninh théng tin.

- Trién khai Bé an 06 trong pham vi nhiém vu cua phuong; khai théc, su
dung dir liéu dan cu phuc vu xac thue, rut ngén thoi gian giai quyéet TTHC.

- Tang cudng hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, thanh
todn truc tuyén (néu ¢¢), tiep nhan ho so khéng phu thudc dia gioi hanh chinh
theo dinh hudng cua tinh.

7. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- T chure tuyén truyén noi dung CCHC bang nhiéu hinh thic phu hop: hé
théng truyén thanh co sd, pano/ap phich, hoi nghi tai to dan pho, cong/trang thong
tin dién tu.
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- Kip thoi thong tin vé quy trinh, hé so, thoi han giai quyét TTHC; tuyén
truyén, nhan rong md hinh, sang kién, cach lam hay trong CCHC tai phuong.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa hoi

- Tham muu UBND phuong chi dao, diéu hanh, theo ddi, tong hop trién
khai Ké hoach; tham muu ché dd bao cdo dinh ky/dét xuat theo quy dinh cua
cap trén.

- Chu tri tham muu cac ndi dung CCHC lién quan Iinh vuc van hoa, thong
tin, gido duc, y té, lao dong - xa hoi trén dia ban; phoi hop trien khai tuyén
truyén CCHC.

_ Ra soat, dé xuét don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc, thi tuc hanh
chinh thudc linh vue phu trach; phoi hop xay dung, cép nhat quy trinh ndi b, quy
trinh dién tu giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam ding quy dinh va thuan loi
cho nguoi dan, to chuc.

- Tham muu, huéng dan va kiém tra cac to dan pho cac co quan, don vi
trén dia ban thuc hién quy ché vin héa cong so, quy tic img XU cua can bd,
cong chuc.

- Tham muu thuc hién céng khai, minh bach céc ndi dung quan ly nha nudc
thudc linh vuc phu trach; ting cuong ing dung coéng nghé thdng tin, chuyen doi
so trong quan ly, theo doi va xu ly cong viéc chuyén mon.

- Phéi hop t6 chirc khao sat mie do hai 1ong cuia nguoi dan, to chire doi véi
dich vu hanh chinh va dich vu ¢ong tai dia ban.

2. Van phong HDND va UBND phudng

- Tham muu UBND phuong ban hanh, ra soat, sua déi, bd sung quy ché
lam viéc, quy ché phdi hop gitra cac phong, don vi thugc phuong bao dam phu
hop mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

_ Ra soét, dé xuat don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc phu trach; phoi hop xay dung, cap nhat quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam dang quy dinh va thuan loi
cho nguoi dén, to chue.

- Tham muu thuc hién cong khai, minh bach cac néi dung quan ly nha nuoc
thuoc linh vue phu trach; ting cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
sd trong quan ly, theo ddi va xu ly cong viéc chuyén mon.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong trién khai nhiém vu chuyén doi sb trong hoat dong chi dao, diéu hanh
ang dung cong nghé théng tin, xu ly vdn ban dién tu, ky s, ché d6 bao céo 5O

theo quy dinh.
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3. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi

- Chu tri tham muu UBND phuong trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh thudc linh vuc quan ly kinh té, ha tang k¥ thuat, do thi, dat dai, xay dung,
trat tuw do thi va moi truong trén dia ban phuong theo quy dinh.

- Ra soat, dé xuét don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc phu trach; phoi hop xay dung, cap nhat quy trinh néi bg, quy
trinh dién tu giai quyet thu tuc hanh chinh bao dam ding quy dinh va thuan loi
cho nguoi dan, to chue.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng phuong trong viée tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh thudc linh vuc kinh t€ — ha tang
— do thi; bao dam giai quyét ho so dung han, ding quy dinh.

- Tham muu thuc hién c¢6ng khai, minh bach cac ndi dung quan ly nha nudc
thudc linh vuc phu trach; ting cuong (mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sO trong quan ly, theo doi va xu ly cong viéc chuyén mon.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng

- Té churc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC theo co ché mot cua,
mot cura 1ién thong; thuc hién s6 hoa ho so, két qua; cong khai tién do giai quyét.

- Chui tri tham muu cai cach TTHC; theo di chét lugng giai quyét TTHC,
xu ly phan anh, kién nghi cua té chuic, ¢ nhan lién quan dén TTHC,

- Thuc hién kiém soat chat luong phuc vu, tac phong cong vu; tong hop
kién nghi, phan anh cua to chirc, ca nhan va dé xuat bién phap chan chinh.

5. Cac to dan pho; Mit tran To quoc va cac doan the
- Phéi hop voi UBND phuong va cc phong, don vi chuyén mén t6 chuc

tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién chu truong, chinh sach cua Pang,
phép luat ctiia Nha nude va cac ndi dung cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

- Tham gia gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh, vigc giai quyét thu
tuc hanh chinh va thai do, tac phong phuc vu cua can bd, cong chirc phudng; kip
thoi phan anh y kién, kién nghi cua Nhan dan dén UBND phuong.

- Phéi hop huéng dan, hé tro ngudi dan tiép can, su dung dich vu cong truc
tuyén, dinh danh va xéc thyc dién tu; tham gia tuyén truyén, trién khai cac noi
dung lién quan dén Dé an 06 theo phan cong.

- Van dong Nhan déan tham gia gop y xdy dung chinh quyén, xay dung nén
hanh chinh phuc vu, cong khai, minh bach; phat huy vai tro lam chu cua Nhan
déan o co so.

- Phéi hop cung cap thong tin, s6 liéu phuc vu cong tac khao sat, danh gia

muc do hai long cua nguoi dén, td chire dbi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban phudng.
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Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh phuong Bach Quang nam 2026.
Trong qua trinh to chirc thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi
klp thOl bao cao UBND phuong (qua p/zono Van hod - Xa hoi) dé tong hop, dé
xuat cip co tham quyén xem xét, giai quyét./. g/

Noi nhan: CHU TICH
- S0 Noi vu tinh Thai Nguyén; )
- Lanh dao UBND phuong;:

- Céac phong chuyén moén;

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Céc don vi su nghiép:

- Cong an phuong:

- ( ac To dan pho

- Luu: VP. VHXH

'I'uycnll‘é/
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DANH MUC

Nhiém vu trong tim thuc hién cii cach hanh chinh phuwong Bach Quang nim 2026

(Kem theo Ké hoach so:

412 /KH-UBND ngay 28

/1272025 cua Chu tich UBND phirong Bach Quang)

TT

Noi dung cong viéc

Pon vi tham muu

!

|
|
|

Don vi phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ban hanh K¢ hoach CCHC phuong Bach Quang
nam 2026; to chire trién khai thuc hién.

Vian phong HDND va UBND

. Céac phong, don vi

thudc phuong

Trong 10 ngay
ké tur khi K¢é
hoach cua tinh
ban hanh

S

Xay dung K¢ hoach tuyén truyén CCHC ndm
2026 cua phuong.

Phong Van hoa - Xa hoi

Van phong HDND va
UBND cac to dan pho

Quy 1/2026

%)

Xay dung va trién khai K¢ hoach kiém tra CCHC,

ki¢m tra cong vu nam 2026.

Ra soat, (,ap ‘nhat va cong khai day du danh muc
TTHC thuoc tham quyén giai quyét ctia phuong;
niém yét tai tru so. Trung tam PVHCC.

Phong Vin hoa - Xa hoi

Cac phong chuyén
mon; Trung tam
PYHOLE

Quy 12026

Trung tam PVHCC

Cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

Chuan héa, cap nhat quy trinh noi bg, quy trinh
dién tu giai quyét TTHC: tang ty 1¢ s6 hoa ho so
va két qua giai quyét TTHC.

Trung tam PVHCC

Cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

6

T6 chire tiép nhan, xur ly va cong khai két qua xu
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

Vin phong HDND va UBND

Trung tam PVHCC;
cac phong chuyén mon

Thuong xuyén

Ra soat dic¢u kién co so vit chat, trang thiét bi, ha
tang CNTT cua Trung tam PVHCC; dé xuat sua
chtra, bo sung (néu can).

Trung tam PVHCC

Cac phong chuyén mdn

Thuong xuyén

T6 chire khao sat/phlcu danh gid mac do hai long
ciia ngudi dan, to chire ddi voi vide gidi quyét
TTHC tai phuong.

Trung tam PVHCC

Cac phong chuyén mén

Thuong xuyén
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T

Ngi dung cong viéc

Pon vi tham muu

Pon vi phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ra soat, di¢u chinh quy ché¢ lam vi¢c, quy ché phoi
hop gitra cac phong, don vi thugc phuong pha hop
mo hinh chinh quy¢n dia phuong hai cap.

Van phong HDND va UBND

Céc phong, don vi
thuoc phuong

Nam 2026

Trién khai mo hinh ~Chinh quyén than thién, Nhan
dan phat huy quy¢n lam chu™ va “Cong so than
thi¢én™ tai phuong.

Vin phong HDND va UBND

Cac phong, don vi
thudc phuong

Nam 2026

Ra soat vi tri vi¢e lam, phan cong nhi¢m vu theo
nguyén tic 6 ro; cdp nhat mo ta cong viéc ting vi tri.

Phong Vin hoa - Xa hoi

Céc phong chuyén mon

Quy [/2026

Xay dung va trién khai ké hoach dao tao, boi

J . o g .
dudng nang cao ndng luc, k¥ nang cho céng chuc
phuong (iru tien cong chire giai quvét TTHC).

Phong Vin hoa - Xa hoi

Cac phong chuyén mon

Quy 1112026

chan chinh thai do phuc vu; xu 1y vi pham.

To chie kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh;

Phong Vin hoa - Xa hoi

Trung tam PVHCC;
cac phong chuyén mon

Thuc hién cong khai, minh bach ngan sach; ting
cuong tict ki¢m, chong lang phi trong quan ly, su
dung kinh phi. -

._.
N

Phong Kinh t¢, Ha tang
thi

va Do

Cac phong, don vi
thudc phuong

Thuong
xuyén/dot xuat

Niam 2026

Ra soat, quan ly, su dung hi¢u qua tar san LOI]EZ.
kiém ké. cap nhat so sach, hd so tai san theo quy
dinh.

Phong Kinh t¢, Ha tang
thi

va Do

Vin phong HDND va
UBND; céac phong, don
vi

Quy 11-1V/2026

16

Day manh chuyén doi so6 trong hoat dong ndi bo:
van ban dién tu, ky sd, hé so dién tur, bdo cao so;
bao dam an toan thong tin.

Phong Vin hoa - Xa hoi

Cac phong chuyén mon

Nam 2026

Trién khai nhiém vu D¢ 4n 06 trong phdm %
phuong; hudng dan ngudi dan sir dung dinh danh
dién tu, dich vu cOng truc tuyén.

Trung tam PVHCC

Cong an phuong (phoi
hop); cac td dan pho

Ndam 2026

18

Bao cao dinh ky/dot xuat két qua thuc hién CCHC
vé UBND tinh (qua co quan dugc phan cong) theo

quy dinh.

Phong Van hoa - Xa hdi

Céac phong chuyén moén

Quy, 6 thang,
nam
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