
UY BAN NHAN DAN CQNG bA XA 119! CHU NGHiA VIT NAM 
PHUONG BACH QUANC Dc 1p - Tr do - Hnh phñc 

So: /KH-UBND Bach Quang, ngày tháng 12 nãrn 2025 

KE HOACH 
Cal cãch hành chInh phu*ng Bach Quang nãm 2026 

Can c!.r Nghj quyt s 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 cta Bi ChInh trj v dt 
phá phát triên khoa hoc, cong ngh, dOi mi sang to và chuyên dôi so quOc gia; 

Can c Nghj quyt s 66-NQ/TW ngày 30/04/2025 cüa B ChInh trj ye dôi 
mó'i cOng tác xay dirng và thi hành pháp 1ut dáp lrng yêu câu phát triên dat nu'óc 
trong k nguyen mOi; 

Can c Nghj quyt s 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 cüa ChInh phü ban hành 
Chuang trInh tOng the cai cách hành chInh nhà niióc giai don 2021 - 2030; 

Can cir Chi thj s 23/CT-TTg ngây 02/9/2021 cüa Thu tLrng Chinh phü ye 
viêc day mnh thçi'c hiên Chiiang trInh tong the cai cách hành chInh nhà nuc giai 
doan 2021 -2030; 

Can cir Quyt dinh s 2347/QiD-UBND ngày 17/12/2025 cüa UBND tinh 
Thai Nguyen ye vic ban hânh Chuong trInh CCHC nhà nu'O'c tinh Thai Nguyen 
giai doan 2026 - 2030; 

Can ci:r K hoch s 1 88/KH-UBND ngày 27/12/2025 cüa UBND tinh Thai 
Nguyen ye viêc ban hành Kê ho?ch cái cách hành chInh tinh Thai Nguyen nãrn 2026; 

Uy ban nhân dan phung Bach Quang ban hành K hoch câi cách hành 
chinh (CCHC) nãrn 2026, vO các nôi dung chu yeu sau: 

I. MuC  Did, YEU CAU 

1. Muc dIch 

a) Cu the hOa rniic tiêu, nhirn vii CCHC cua ChInh phü và ciia tinh, bâo 
dam phü hop diêu kin cüa phung và yêu câu triên khai mô hInh chInh quyên 
dja phuang hai cap. 

b) Nãng cao chit lu'Q'ng phvc vii ngui dan, tO chtrc; sit chat k' 1u.t, k' 
cu'ong hành chInh; thiLic day chuyên dOi so trong hot dng cüa ca quan phung. 

c) Phân cOng rO trách nhiëm cho tirng co quan, b phn, cá nhân trong to 
chü'c thuc hién CCHC nãm 2026. 

2. Yêu câu 

a) Xác djnh CCHC là nhim vii trong tam, xuyên sut; gn kt qua CCHC 
voi dánh giá, xp loai can b, cong chüc, vien chü'c và thi dua, khen thi.rnng. 

b) Thii'c hin nguyen tãc "6 rO": rO ngu'ôi, rO viêc, rO thai gian, rO trách 
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nhiêm, rO thrn quyn và rô kt qua; u'u tiën nhim vii thit thirc, có san phâm du 
ra Cu the. 

c) Tang cu'è'ng phi hçip gina các phông chuyén mon caa phung, Trung 
tam Phiic vii hành chInh cong phu'Ong, các to dan phô và Mt trn To quc, các 
doàn the. 

d) Lay kt qua thc hin CCHC nãm 2026 1am tiêu chI quan trong d dánh 
giá, xep loai mirc do hoàn thành nhiêm vu và xem xét, dê nghj các danh hiu thi 
dua, hInh thirc khen thu'd'ng cüa co' quan, don vi và dôi ngü can b, cong chtirc, 
viên chrc nãm 2026; 1am co sä dê dào tao, bôi du0ng, quy hoach, diêu dng, juan 
chuyên, ho nhim dôi vó'i can b, cong chü'c, viên chirc. 

II. NQI DUNG KE HOACH 

1. Cal cách the chê 

- To chic triên khai kjp thOi, nghiêm tiic các van bàn quy phtm pháp luât, 
van bàn chi do cüa Trung uong và cüa tinh lien quan Cong tác CCHC; chü dng 
phô biên, quán trit den can b, cong chüc, viên chü'c, ngu'èi lao dng và các to 
dan phô. 

- Rà soat cac quy ch& quy dnh nôi bô, quy trInh giái quyêt cong vic ciLia 
phu'rng; dê xuât süa dôi, bO sung, thay the hoc bäi hO ni dung khong con phi 
hop; báo dam phü hop mO hinh chInh quyên dja phuo'ng hai cap. 

- Th'c hin theo dOi thi hành pháp 1ut trong pham vi quán Ii'; tOng hop 
vi.rO'ng mac, bat cap trong qua trmnh thirc thi TTHC và quán 1' nhà niió'c tai  dja 
bàn dê kiên nghj cap có thãm quyên xii' 1'. 

2. Cal cách thu tuc hành chInh (TTHC) và thuc hin co' ch mt cü'a, 
mt ca lien thông 

- To chirc thlrrc hin dy dü, có hiu qua co chê mt cO'a, mt cira lien thông 
ti Trung tam Phc vii hành chInh cong phung và trên môi trung din tu. 

- Rà soát, cOng khai dy dO, kip thai danh rntic TTHC thuc thrn quyên 
giãi quyêt ciLia phu'ng; niêm yet ti trV sO' vâ cOng khai trén công/trang thông tin 
din tO' (neu co) theo quy djnh. 

- Xây dtrng, cp nht quy trmnh noi b, quy trInh din tO giài quyt TTHC; 
dy mnh s hóa ho so, kêt qua giái quyêt TTHC. 

- To chOc tiêp nhn, xO' l' và cOng khai kt qua xO' 1' phán ánh, kin nghj 
ciLia to chiLrc, Ca nhân ye quy djnh hành chInh, hành vi hàrih chInh theo quy djnh. 

- B trI, kiên toàn nhân su' lam vic ti Trung tam Phiic vii hành chInh cOng 
phuO'ng; rà soát coso vat chat, trang thiêt bj, h tang CNTT de dáp O'ng yéu câu 
tiêp nhân, giái quyêt TTHC. 

3. Cãi cách to chuc b may hành chInh nhã nu'ó'c 

- Rà soát, kin toàn chO'c nang, nhim vu, mOi quan h cOng tác giQ'a: Van 
phOng HDND và UBND; PhOng Van hóa - Xã hi; PhOng Kinh tê, H tang và DO 
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thj; Trung tam Phuc vi hành chInh công; báo darn không chng chéo, không bô 
sot nhiêm vu. 

- Ban hành/diu chlnh quy ch lam vic cüa UBND phu'ô'ng; quy ch phi 
hç'p giQ'a các phông, don vi thuc phu'ng và vi cãc to dan phO. 

- Tip tiic triên khai rnô hInh "ChInh quyn than thin, Nhân dan phát huy 
quyên lam chü" và "Cong so than thin" phii h9'p dtc thô dja bàn. 

4. Cäi cách ch dE cong vii 

- ThLrc hién quán 1' cong chirc theo vj trI vic lam; rà soát phân cong nhirn 
vu, khung nãng 1rc; báo darn dông ngu'O'i, di.iing vic. 

- DOi mi cong tác dánh giá can b, cong chirc theo k& qua, san phm cong 
viêc và mirc d hài lông cia ngu'ô'i dan, tO chirc; gn trách nhim ngui di.rng du. 

- Tang cu'ô'ng k luât, k cuong hành chInh; t chirc kim tra cong vi djnh 
và dt xut; xü' l nghiern vi phrn (néu co). 

- Xây dimg và triên khai kê hotch dào tao, bôi duO'ng nâng cao nàng lirc, 
k nãng cho cOng chü'c phuô'ng, nhât là cong chü'c try'c tiêp giãi quyêt TTHC. 

5. Cãi each tài chInh cong 

- Thirc hin quân Is', diêu hành ngân sách phu'ô'ng theo dàng quy djnh; bâo 
dam cong khai, minh bach; tang cu'O'ng tiêt kiêrn, chong lang phi. 

- Thyc hin nghiêrn ch d tir chi, tr chju trách nhiêrn v sr dung biên ch& 
kinh phi quán l' hành chinh; kiêrn soát chat chë chi thithng xuyên. 

- Tang cung quãn I' tài san cOng; rà soát, sap xêp, sü' diing hiu qua tni 
s, nhà, dt, phu'o'ng tin và trang thiêt bi du9'c giao. 

6. Xãy dirng và phát triên chInh quyn din tü, chInh quyn st 

- Dy rnnh rng dyng CNTT, chuyen dôi s gn vó'i CCL-IC: xii' I van bàn 
diên tü', k' s, lu'u trü' h so diên tü', h9p tru'c tuyên (khi can thié). 

- T chô'c trin khai các nn tang, h thng thông tin dung chung cüa tinh phiic 
vçt giái quyt TTHC, báo cáo, diu hành; báo dam an toàn, an ninh thông tin. 

- Trién khai Dê an 06 trong phrn vi nhim vy cüa phung; khai thác, sü' 
dung dü' Iiu dan Cu' phyc vii xác thu'c, n1t ngãn thô'i gian giái quyêt TTHC. 

- Tang cu'ng huóng dn ngui dan sü' dyng djch vy Cong try'c tuyên, thanh 
toán trirc tuyn (ne'u co), tip nhân h so không phy thuc dja gió'i hành chinh 
theo dnh hu'o'ng cia tinh. 

7. Tuyên truyên ye ci each hành chInh 

- To chirc tuyên tnuyên ni dung CCHC bang nhiêu hinh thüc phü hop: h 
thông tnuyên thanh co sO', pano/áp phich, hi nghj ti tO dan phô, công/trang thông 
tin diên tü'. 
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- Kjp thô'i thông tin v quy trInh, h so', thii han  giái quyt TTHC; tuyên 
truyên, nhân rng mô hInh, sang kiên, cách lam hay trong CCHC tai phung. 

III. TO CHIJC THU'C HIN 

1. Phông Van hóa - Xã hi 

-Tham mu'u UBND phuông chi dao,  diu hành, theo döi, tong hcp trin 
khai Ké hoach; tham mu'u chê do báo cáo djnh ki/dt xuit theo quy djnh cüa 
cap trên. 

- Chü trI tham muu các ni dung CCHC lien quan lTnh virc van hóa, thông 
tin, giáo duc, y té, lao dng - xã hi trên dja bàn; phi hcip triên khai tuyên 
truyên CCHC. 

- Rà soát, d xutt dan gián hóa quy trinh giái quyt Cong vic, thñ tiic hành 
chInh thuc llnh vrc phii trách; phôi hçp xay dirng, cp nht quy trInh ni b, quy 
trInh din tü' giái quyêt thi tVc  hành chInh bâo dam dung quy djnh và thun igi 
cho nguii dan, to chirc. 

- Tham muu, hung dn và kim tra các to dan ph, các ca quan, don vj 
trên dja bàn thirc hin quy chê van hóa cOng s, quy tc i.i'ng xü' cüa can bt, 
cong chuc. 

- Tham mu'u thisc hin cong khai, minh bach  các ni dung quán 19 nhà nu'Oc 
thuôc linh vuc phu trách; tang cLrO'ng rng diing cong ngh thông tin, chuyên dôi 
sO trong quán 19, theo dOi và xu i9 cong vic chuyên mon. 

- Phi hop tO chirc khâo sat mirc do hài lông cüa ngui dan, to chñ'c dôi vó'i 
dich vu hành chjnh vâ dich vu cOng t?i  dja bàn. 

2. Van phông HBND và UBND phirông 

- Tham mu'u UBND phung ban hành, rà soát, sü'a di, bO sung quy ch 
lam viêc, quy ch phi hop giQ'a các phông, dan vj thuc phu'ô'ng báo dam phili 
hçip mô hInh chInh quyên dja phu'ong hai cap. 

- Rà soát, d xut don gián hóa quy trInh giái quyêt cong vic, thu tic hành 
chInh thuc linh virc phii trách; phôi hçp xây dung, cp nht quy trInh ni b, quy 
trInh din tCr giâi quyêt thu tiic hành chInh báo dam dung quy djnh và thuin igi 
cho ngui dan, to chüc. 

- Tham mu'u thi'c hin cong khai, rninh bach  các ni dung quán 19 nhà nuó'c 

thuc linh virc phii trách; tang cu'ng rng dung cOng ngh thông tin, chuyên dôi 
so trong quán 19, theo dOi và xü' 19 cong vic chuyên mon. 

- PhOi h9p vOi các phOng chuyën mOn, Trung tam Phc vti hành chInh cong 
phu'ing triên khai nhim viJ chuyên dOi s trong hoat dtng chi dao,  diêu hành; 

ü'ng ding Cong ngh thông tin, xir 19 van ban din tr, k9 sO, chê d báo cáo so 

theo quy djnh. 
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3. Phông Kinh t, Ha tang và Do thi 

- Chü trI tham mu'u UBND phung triên khai các nhim vii câi cách hành 
chInh thuc linh vuc quãn 1' kinh tê, ha tang k thuât, dO thj, dt dai, xây dy'ng, 
trt tir do thj và mOi tru'O'ng trên dja bàn phthng theo quy djnh. 

- Rà soát, d xut don giân hóa quy trInh giái quyêt cong vic, thu tiic hành 
chInh thuc linh vrc phii trách; phOi hop xây dirng, cp nht quy trInh ni b, quy 
trInh din t giãi quyêt thi tc hành chInh bào dam diing quy djnh và thun lqi 
cho ngu'O'i dan, to chü'c. 

- Phi hop vOi Trung tam Phiic vu hành chInh cOng phu6ng trong vic tiêp 
nhân, giái quyêt va trà kêt qua thu t'c hành chInh thuc linh virc kinh t ha tang 
— do thj; báo dam giái quyêt ho so diing han, dting quy djnh. 

- Tham mu'u thrc hin cOng khai, minh bach các ni dung quân 1' nba nithc 
thuc linh virc phi trách; tAng cung rng diing cOng ngh thông tin, chuyn di 
so trong quãn l', theo dOi Va xü' 19 cOng vic chuyên mOn. 

4. Trung tam Phiic vi hành chInh cong phuông 

- To chñc tip nhân, giài quyt ya trà kt qua TTHC theo co ch mt cüa, 
môt cüa lien thông; thy'c hiên s hóa ho so', kêt qua; cOng khai tiên d giái quyêt. 

- Chü tn tham mu'u cai cách TTHC; theo dOi chit 1ung giái quyt TTHC, 
xii 19 phan ánh, kin nghj cüa to chüc, Ca nhAn lien quan dn TTHC. 

- Thirc hin kiêm soát ch.t 1u9'ng phiic v, tác phong cong vii; tOng hop 
kiên nghj, phán ánh cüa tO chirc, Ca nhân và dê xut bin pháp chân chinh. 

5. Các to dan ph; Mt trn To quôc và các doàn the 

- Phi hop vó.i UBND phu'rng và các phông, don vi chuyên mon to chirc 
tuyên truyên, vn dng Nhân dAn thirc hin chü tnro'ng, chInh sách cüa Bang, 
pháp Iuãt cña Nhà nuc va cac nii dung cái cách hành chInh trên dja bàn phu'ing. 

- Tham gia giám sat vic thirc hin cài cách hành chInh, vic giâi quyêt thU 
tuc hành chInh và thai do, tác phong phiic vu cUa can b, cong chU'c phu'ông; kjp 

thi phán ánh 9 kiên, kiên nghj cUa Nhân dan den UBND phung. 

- Phi ho'p huó'ng dn, h trçY ngu'Oi dAn tip can, sU diing dch vv cOng trirc 
tuyn, dinh danh va xác thirc din tU; tham gia tuyên truyên, tniên khai các ni 
dung lien quan den Be an 06 theo phân cOng. 

- Vn dông NhAn dAn tham gia gop 9 xây dirng chInh quyên, xây dirng nên 

hành chInh phiric vy, cong khai, minh bach;  phAt buy vai trô lam chU cUa NhAn 

dAnO'cosU. 

- Phôi hop cung cap thông tin, s 1iu phyc vy cong tác khäo sat, dánh giá 
mUc d hài lông cUa ngu'O'i dAn, to chUc di vO'i sir phiic vii cUa co quan hành 
chInh nba nuic trên da bàn phu?ing. 
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Trên day là Kê ho?ch Cal cách hành chInh phuOng Bach Quang nãm 2026. 

Trong qua trInh to chitc thirc hin, nu phát sinh vuing mac, các co quan, don vj 
kjp thai báo cáo UBND phuông (qua plzông Vánlioó  - Xd hç5i) dé tong hçp, dê 
xuit cp có thäm quyn xern xét, giái quyt./. 

AToi nhân: 
- Sc Ni vu tinh Thai Nguyen: 
- Länh dao UBND phi.rông; 
- Các phông chuyCn mOn: 
- Trung tarn Phi,ic viii hành chinh cOng: 
- Các don vi sij nghip; 
- Cong an phiiOiig: 
- Các To dan phO: 
- Trang TTDT phuOng: 
- Luu: VP, VHXH 
Tuyenit 

CHU TICH 

Hua Xuân BInh 
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DANH MIJC 

Nhim vij trQng tam thrc hin cäi each hành chInh phu'ôiig Bach Quang nàm 2026 
(Kèin theo Ké hoach sô. /KH-UBND ngâv /12/2025 ca Chit tf c/i UBNI) phu'ô'ng Bach Qieang,.) 

TT Ni dung cong vic Don vj tham mu'u Don vi phi hqp Thô'i gian 
hoàn thành 

Ban hành Ké hoach CCHC phirOng Bach Quang 
nãrn 2026; to chü'c trin khai thu'c hiên. 

Van phông HDND và UBND Các phông, don vi 
thuc phu?ing 

Trong 10 ngày 
kê tü khi Ké 

hoach cüa tinh 
ban hành 

2 
Xây diing K ho?ch tuyên truyên CCHC nani 
2026 cüa phumg. 

Phông Van hóa - Xä hi 
Van phông HDND và 
UBND; các to dan phô 

Qu' 1/2026 

Xây dng Va trin khai K ho?ch kim tra CCHC, 
kiêin tra cOng viii nãrn 2026. 

Phông Van boa - X hi 
Các phông chuyên 
niOn; Trung tarn 
PVHCC 

Qu 1/2026 

4 
Rà soát, ctp nht và cong khai dy dü danh rnvc 
TTHC thuc thâni quyén giái quyét cüa pIiung; 
niêin yet ti tru sâ, Trung tam PVHCC. 

Trung tarn PVHCC Các phông chuyên mOn ThuOng xuyên 

5 
Chun hóa, cap nhãt quy trinli nçi bc), quy trInh 
din tO giái quyCt TTHC; tang t I sO hóa ho so 
và kCt qua giäi quyCt TTHC. 

Trung tam PVHCC Các phông chuyên mOn Thuing xuyën 

6 
To chirc tiCp nhtn, x0 1'và cong khai két quO xU 
1' phan anti, kiên ngh ye quy djnh hành chInh, 
hành vi hành chInh. 

Van phong HDND và UBND 
Trung thin PVHCC; 
cOc phOng chuyên mOn 

Thumg xuyên 

7 
Rà soOt diêu kiên co s vtt chat, trang thiCt bj, h? 
t.ng CNTT cOa Trung tOrn PVHCC; dê xuât sU'a 
chUa, bô sung (né'u cáii). 

Trung tOrn PVHCC COc phông chuyén mOn Thung xuyên 

8 
To chOc khOo sOt/phiu dOnh giá mOc d hài lông 
cOa ngui dan, to chi'rc dôi vOi vic giái quyêt 
TTHC tai  phurng. 

Trung tarn PVHCC COc phong chuyên mon Thurng xuyên 
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TT Ni dung cong vic Don vj tham mu'u Don vi phi hop Thôi gian 
hoãn thành 

9 
Rà soát, diêu cliinh quy chê lam viêc, quy ché phoi 
hp'p giUa các phông, don v thuc phumg phi hçp 
mo hinh chInh quyên dla  phu'ong hai cap. 

Van phông HDND vã UBND 
Các phông, don v 
thuc phing Nãm 2026 

10 
Triën khai niO hinh ChInh quyên than thin, Nhân 
dan phát huy quyên lam chü và 'Cong sO than 
thin" tai  phuOng. 

Van phOng HDND Va UBND 
Các phông, don vj 
thuc phung 

Näm 2026 

Rà soát vi tn vic lam, phân cOng nhirn vi theo 
nguyen tãc 6 rO; cp nhât mO tã cOng viêc tlmg vi tn. 

PhOng Van hoá - X hi Các phông chuyên mon Qu9 1/2026 

12 
Xây dirng vã triCn khai kê ho?ch dào tao, hôi 
du'üng nâng cao näng l'c, k nang cho cong chüc 
phirOng (it'u tié,i cong chic giái quyét TTJ-JC,). 

Phông Van hoá - Xä hçi Các phOng chuyên mOn Qu9 11/2026 

13 
To chOc kiêni tra k9 1ut, k9 ciiong hàrmh chInh; 
chn chinh thai d phic vm; xO 19 vi phirn. 

PhOng Van hoá - Xâ hi 
Trung tam PVHCC 
các phOng chuyên mOn 

Thung 
xuyên/dot xut 

Nãrn 2026 14 
Thrc hin cong khai, minh bach ngân sách tang 
cuOng tiCt kim, chông lang phi trong quán 19, sU, 
dung kinh phi. 

PliOng Kinh tê, Hi tang và DO 
tlii 

Các phông, don vi 
thuôc phu'O'ng 

15 
Rà soát, quan 19, sO dung hiu qua tài san cOng 
kiêm ké, cap nhât so sách, ho so tài san theo quy 
dinh. 

Phông Kinh tC, Hm tang và Do 
thi 

. 

Van phông HDND và 
UBND; các phOng, don 
vi 

Qu9 II-IV!2026 

16 
Day mnh chuyên dOi sO trong hot dçng nçi h: 
van ban diên tü', k9 sO, hO so' diên tu, báo cáo so; 
bão dam an toàn thOn&tin. 

PhOng Van boa - X1 1i5i Các phOng cluiyCn mOn Nãni 2026 

17 
Triên khai nhim vçt Dé an 06 trong phm vi 
phithng; hu'óng dn ngu'Oi dan sO dimng dlnh  danh 
diên tO, dch vii cOng trijc tuyën. 

Trung tam PVHCC Cong an phuOng (phOi 
hp); các tO dan phO 

Näm 2026 

18 
Báo cáo dinh k9/dt xuât kët qua thirc hin CCHC 
v UBND tinh (qua CO quail dugc phân công) theo 
quy ctjnh. 

Phông Van hoá - Xà hi Các phong chuyên 
Qu9, 6 tháng, 

näm 
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